Baslarken

Degerli Okuyucular,

Diinyada hizla yayginlasmis ancak iilkemizde heniiz cok fazla gelisme alani bulamamis olan, uzmanlasmis
akademik dergiciligin akademik topluluklar acisindan 6nemi inkar edilemez. Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari
Dergisi, bu boslugu goren ve doldurulmasini amaglayan bir ¢ikis noktasindan hareket etmektedir. Fakiilte ve
Enstitii dergileri tilkemizde belli dlciide boslugu doldurmakla beraber, yayin yelpazelerinin genislikleri ve yayin
zamanlarindaki aksamalar nedeniyle akademik topluluklara hitap etmede yetersiz kalabilmektedir. Bu dergilerin
akademik topluluklara ulagiminda ortaya ¢ikan aksamalar da dergilerde yer alan calismalarin topluluk iginde
paylasimini sorunlu hale getirebilmektedir. Bu yiizden diinyada oldugu gibi, iilkemizde de uzmanlasmis ama
disiplinler arasi calismalari mutlaka 6nemseyen dergilere siddetle ihtiyag vardir. Boyle bir ihtiyactan hareketle
yola cikan bu dergi elinizdeki ilk sayisi ile tiiketici davraniglar1 ve tiiketim aragtirmalar1 konusunda calisan
pazarlama, sosyoloji, psikoloji, iktisat, isletme, antropoloji, kiiltiirel ¢aligmalar, egitim, iletisim, reklamcilik,
halkla iliskiler, tarih ve ilgili diger alanlarda calisan akademisyen ve arastirmacilara disiplinler arasi bir platform
olma iddiasinm tagimaktadir.

Bu sayida davetli ¢aligmalara yer verilmistir. Yilda iki kez hakemli olarak yayinlanacak olan derginin ilk
sayisinda davetli yazilarin yer almasinin diger bazilar1 yaninda en temel sebebi, bu tiir dergilerin yayin alanin
gostermesi bakimindan alaninda saygin ve uzman olanlarin calismalarimin paylasilmasi suretiyle platformun
yayginlastirillmasidir. Bu sayidaki yazilarin tiir ve icerik cesitliliginden de anlasilacag tizere, dergide, nitel ve
nicel arastirmalar yaninda kavramsal caligmalara ve disiplinler arasi miizakere ortami olugturacak caligmalara
yer verilmistir.

[lk sayida tiiketici davramis1 arastirmalarinda nitel yontemlerin kullaniminin inceliklerine deginilmekte ve bu tiir
nitel arastirmalarin zorluklar1 tartisilmakta suretiyle, arastirmacilarin yontemden ziyade calisabilecekleri
konularda yontemin gereklerine uygun davranmalarimn nemi vurgulanmaktadir. ikinci sayi, nitel ve nicel
aragtirmalarda soru formu ve Olcek tasarimlarinda karsilagilan problemler ile bunlara yonelik olarak dikkat
edilmesi gereken hususlar tartismaktadir. Uciincii calisma kiiresel krizlerin yogun olarak tartisildigi giiniimiizde
krizin nedeni ya da g¢aresi olma bakimindan iktisadi goriisler yaninda pazarlamanin kavramsal gelisimindeki
iliski ve celiskilere vurgu yapmakta, bu baglamda pazarlama dengesi kavramini 6ne ¢ikarmaktadir. Yagam tarzi,
kiiltiir ve gencligi konu edinen kavramsal ¢alisma, sosyolojik bakis agisiyla Tiirk gengliginin son yillarda degisen
ve doniisen yasam tarzim Kkiiltiirel etkilesim baglaminda ele almaktadir. TUIK verilerinden yararlanan son
calismada ise hane halki ve aile yasam dongiisiinii ortaya koymaya ¢alisan farkli 6lgekler degerlenmek suretiyle
Tiirk toplumunda hane halki icecek tiikketimi analiz edilmeye calisilmistir.

Uzmanlasmis, ancak, disiplinler arasi calismalara platform olusturma bakimindan hakemli olan bu dergi,
alaninda iilkemizde ilk olma o6zelligine de sahiptir denebilir. Boyle bir akademik platform fikrinin ortaya
cikmasindan itibaren derginin damisma ve hakem kurulunda olmay: kabul eden degerli 6gretim iiyelerine
tesekkiir etmeyi borg bilirim. Derginin yayin hayatina baslamasi fikrine basindan beri sicak bakan ve her tiirlii
katki ve destegi esirgemeyen Beta Yayinlari ile Damga Basim Yaymm ve Dagitim sahibi Seyhan Satar
Beyefendiye de siikranlarimi sunarim.

Siireli yayinlar kendilerine gosterilen yazar ve okuyucu ilgisi ile ayakta kalirlar. Alaninda 6nemli bir platform
olmaya aday bu dergiye calismalar ile destek vereceklerini umdugumuz akademisyen ve arastirmacilar ile
goriis, elestiri ve Onerileri ile canli bir etkilesim ortami olusturacagini diisindiigimiiz okuyucularin destekleri
bizler i¢cin ¢cok 6nemlidir. Bu platformun onlarin oldugunu bilmelerini isterim.

Her yeni baslangi¢ yeni heyecanlar1 ve bunu destekleyecek katkilar1 ister. Bizler de heyecanimiz siiriikleyecek
destek ve katkilara agik oldugumuzu bir kez daha hatirlatmak suretiyle, bu yeni derginin akademik camia ile
profesyonellere katki vermesi dileklerimizle hayirli ve bagarili olmasini temenni ederiz.

Prof. Dr. Omer TORLAK
Editor






Tiiketici Arastirmalarinda Nitel Yontemler Kullanmanin Incelikleri ve Zorluklar

Giiliz Ger”

Ozet

Yeni ve degerli malumat iiretebilmek i¢in, nitel arastirmalarda bazi hususlara 6zen gostermek
gerekmektedir. Bu unsurlar, kuram ve yontemin diyalogu, elestirel farkindalik ile diiriistliik ve
gecerlik ile giivenirliktir. Bu yazi, bu hususlart saglamak icin yararl ve gerekli olabilecek

bazi nitel arastirma yaklasim, siire¢c ve pratiklerini ozetlemektedir.

Anahtar Kelimeler: gecerlik, giivenirlik, cesitlilik, elestirel farkindalik, kuram, emik, etik

Abstract

We need to pay critical attention to certain issues in order to be able to produce new and
important knowledge with qualitative research. These are the interplay between theory and
method, critical reflexivity and integrity, and validity. This article summarizes some

qualitative research approaches, practices, and processes that would serve these purposes.

Keywords: Validity, reliability, triangulation, critical reflexivity, theory, emic, etic







Tiiketici Davranisi Arastirmalarinda Glgek ve Soru Formlari Tasariminin Arastirma

Bulgular1 Uzerine Etkileri
Omer TORLAK"
Remzi ALTUNISIK™
Ozet

Ister nicel isterse nitel zellikte olsun, tiim bilimsel ¢alismalarin ana dayanag verilerdir.
Kurgusu ve tasarumi nasil olursa olsun, veri kalitesi (giivenilirlik, dogruluk vb.)
arastirmalarin etkinliginin ana belirleyicilerindendir. Bu c¢alismada tiiketici davranisi
arastirmalarimin temelini teskil eden birincil verilerin toplanmasinda kullanilmakta olan veri
toplama araglarindan anket formlart ve olceklere iliskin arastirmanin giivenilirlik, gecerlilik
ve yorumlanmasinda sorun kaynagi teskil edecek konular incelenmektedir. Nicel ve nitel
arastirmalarda veri toplama siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar literatiir taramasi
seklinde ele alinmustir. Amaci, benimsenen yontemi ve arastirmacimn yaklasim ne olursa
olsun, giivenilir verilere ulasabilmek icin veri toplama araclarvun kurgulanmast ve
diizenlenmesinden  kaynaklanabilecek problem kaynaklarinin ortadan kaldirilmasti,
arastirmada olabilecek sistematik hatalarimin azaltilmasina yardimci olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Nicel ve nitel arastirma, soru formu, 6lgek, anket formu tasarimi

The Effects of Scale and Questionnaire Design on Research Findings at the Consumer

Behavior Researches
Abstract

All scientific works are based on data, either quantitative or qualitative. Quality of data,
through any construct or design, is main determinant of the efficiency of researcher. At this
work, some problematic issues about reliability, validity and interpretation of questionnaires
and scales are investigated. These questionnaires and scales are data collecting tools of
consumer behavior for gathering the primary data. Problems which may take place during
the data collecting procedure of quantitative or qualitative researches are cited by a
literature overview. Regardless of the purpose, method or the researcher’s approach, in
order to reach to reliable data, eliminating the sources of problems which may result from
constructing and ordering of data collecting tools would help to decrease some potential
systematic errors.

Keywords: Quantitative and qualitative research, questionnaire, scale, survey form design







Pazarlama: Kiiresel Krizin Suclusu mu, Kurtaricis1t m?

B. Zafer Erdogan’
Ozet

Pazarlama ve pazarlamacilar kimileri tarafindan yasadigimiz kiiresel krizin sorumlulari
arasinda gosterilmektedir. Kimileri ise kiiresel krizden cikabilmek icin pazarlama
eylemlerinden medet ummaktadir. Caliymanin ana amaci, bu celiskiye neden olan farkli bakis
actlarimin temellerini ortaya koymaktir. Bu baglamda, pazarlamanmn suclanilmasina neden
olan baskin Anglo-Sakson kapitalizmine dayanan pazarlama yonetimi yaklasimi ve bu
diisiincenin kaynagint olusturan klasik iktisat teorisi sorgulanmigtir. Klasiklerin ortaya attigi
pazar (piyasa) anlayisinin yetersiz oldugu, bunun yerine Alp-Germen kapitalizm anlayiginin
yansumast olan iliskisel pazarlama yaklagumimin onciilerinden Gummesson’un ortaya attigi
pazarlama dengesi irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Kriz, Klasik Iktisat, Pazarlama Dengesi

Marketing: Convict or Savior of Global Crisis

Abstract

Marketing and marketers have been blamed for one of the reasons of current global crisis by
some. On the other hand, others hope for help from marketing. The main purpose of the study
is to explore these differing views that create implied dilemma. In this context, dominant
marketing management perspective derived from Anglo-Sakson capitalism and clasical
economics theory have been questioned. It has also been argued that “market equilibrium”
that is proposed by clasical economics has short comes. Instead, relationships marketing
perspective taking its roots from Alp-Germen capitalism and “marketing equilibrium”
suggested by Gummesson, one of the pioneers of this perspective, have been explicated

Keywords: Marketing, Crisis, Clasical Economics, Marketing Equilibrium







Yasam Tarz, Tiiketim Kiiltiirii ve Genglik

Abdiilkadir Zorlu®

Ozet

Makalenin temel amact yagsam tarzi, tiiketim kiiltiirii ile genclik arasindaki baglantilari/
baglantisizliklar: degerlendirmektir. Temel yaklasimimiz tiiketim kiiltiiriiniin giindelik yasam
ile kiiltiir endiistrisi arasindaki etkilesimle olustugudur. Bu baglamda once, popiiler kiiltiir,
viiksek kiiltiir ayrimi iizerinde durulmus, ardindan da geleneksel yasam tarzi, entelektiiel,
maddi, hedonist gibi kavramlar baglaninda Tiirk gencliginin tiiketim kiiltiirii egilimleri
kategorilestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam tarzi, Tiiketim kiiltiirii, Genglik

Life Style, Consumption Culture and Young Generation
Abstract

The main purpose of the paper is to evaluate the relevancies/irrelevancies between lifestyle,
consumption culture and youth. Upon our main approach, consumption culture is constituted
by the interaction between daily life and culture industry. In this context, the discrimination
of popular culture-high culture has been mentioned firstly; afterwards, consumption culture
inclinations of Turkish Youth have been categorized in the context of some concepts such as
traditional lifestyle, intellect, material and hedonist.

Keywords: Life style, Consumption culture, Young generation







Hane Halki ve Aile Yasam Dongiisii (AYD) Olcekleri ile icecek Tiiketimi

Harcamalarmin Analizi'
Suayip Ozdemir”

Celalettin Vatandas™

Ozet

Bu calismada iki temel konuya cevap aranmaktadir. Birincisi aile ve tiiketim konulu
arastirmalarda kullanmilan olcekler nelerdir ve nasil kullanilir? Bu olceklerin birbirleri ile
olan farkliliklari nelerdir? Ikinci konu ise Tiirkiye’'de icecek tiiketimi aliskanliklar: aile
bazinda nasildir? Bu iki soruya cevap vermek amactyla ¢alismada once Aile Yasam Dongiisii
(AYD)/hane halki élgekleri tamtilmistir. Daha sonra Tiirkiye Istatistik Kurumu’'nun (TUIK)
2006 yui hane halkt biitce arastirmast veriler kullanilarak hane halklarimin ve ailelerin
icecek tiiketimi secilmis 8 icecek kalemi (siit, kahve, cay, maden sulari, meyve sulari, alkolsiiz
icecekler, icki-likor ve bira) iizerinden analiz edilerek olgekler kiyaslanmuistir.

Anahtar kelimeler: Aile Yasam Dongiisii, Hane halki icecek tiiketimi yapisi

The Analysis of Household, Family Life Cycle Scales and Beverage Consumption

Expenditure
Abstract

This study focuses on two main subjects. The first is the scales used in examining the family's
consumption expenditure. Second subject of this study is beverage consumption expenditure
in Turkey The Family Life Cycle and household scales were introduced. Then Household
Budget Survey’s data (2006) were analyzed which is gathered from Turkish Statistical
Institution to explain households and families beverage consumption expenditure pattern of
selected items (8 drinks: milk, coffee, tea, mineral water, fruit juices, soft drinks, alcohol-
liquor and beer). As a result of study that could be suggested that the amount of household
expenditure for beverages and Family Life Cycle vary according to the scale, families spend
the most for milk, tea and beverage among the other drinks.

Keywords: Family Life Cycle, Household drink consumption pattern




